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1.- INTRODUCCION

Finalizando el Proceso Participativo "Jovenes Andorranos: escenarios de
Futuro. Empleo y Autoempleo" que se ha facilitado desde la Concejalia de
Participacion Ciudadana y la Concejalia de Emprendimiento del Ayuntamiento de
Andorra, en colaboracion con la Direccion General de Participacion Ciudadana,
Accion Exterior y Cooperacion del Gobierno de Aragon, se presenta la Hoja de
Ruta de apoyo al emprendedor, elaborado por los asistentes a lo largo de todo
el proceso.

Estableciendo un dialogo estructurado con los miembros del Ayuntamiento, de
la Concejalia de Participacion Ciudadana y la Concejalia de Emprendimiento,
para establecer pautas de consenso y de puesta en marcha de esta Hoja de
Ruta.




2- DESARROLLO DEL TALLER

Iniciando la Sesion de Retorno del Proceso Participativo de definicién de
propuestas de apoyo al emprendedor, bajo el titulo de "Jdévenes
Andorranos: escenarios de Futuro. Empleo y Autoempleo” comienza esta
sesion con el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DiA:

II1.

I11.

IV.

Intervencion de Agradecimiento por parte de Elias Escanero en
representacion de la Direccion General de Participacion
Ciudadana, Accion Exterior y Cooperacion del Gobierno de
Aragon.

Breve descripcion de los Pasos Metodoldgicos realizados en el
proceso. Luis Rivera

Presentacién de las Propuestas de Futuro: Hoja de Ruta. Luis
Rivera

Dialogo Estructurado. - Yolanda Casaus (Concejala Delegada
de Emprendimiento y Energia del Ayuntamiento de
Andorra) y Ramon Lopez Planas (Concejal Delegado de
Participacion Ciudadana y Nuevas Tecnologias).



Intervencion de Agradecimiento por parte de Elias Escanero en
representacion de la Direccion General de Participacion
Ciudadana, Accion Exterior y Cooperacion del Gobierno de
Aragon.

En primer lugar, tomo la palabra Elias Escanero, 7écnico de /a
Direccion General de Participacion Ciudadana, Accion Exterior y
Cooperacion quien dirigido a los asistentes unas palabras de
agradecimiento por la participacion en este proceso, Yy
especialmente por las aportaciones brindadas para la construccion
de sociedades mas transparentes a través de los procesos
participativos.

En cuanto a este proceso en Andorra valoré muy positivamente el
trabajo de andlisis, reflexion y elaboracidon de propuestas para
mejorar la situacion del emprendedor en el municipio.




II. Breve descripcion de los Pasos Metodoldgicos realizados en
el proceso.

III. Presentacion de las Propuestas de Futuro: Hoja de Ruta.

Tomando la palabra el facilitador del proceso, enumerd los pasos
metodoldgicos realizados que han desembocado en la redaccion de las
Propuestas de la Hoja de Ruta.

Asi como presentd la Hoja de Ruta elaborada por los emprendedores, a
continuacién se adjunta la presentacién.

"JOVENES ANDORRANOS:
ESCENARIOS DE FUTURO,
EMPLEOY AUTOEMPLEO"

[l \




METODOLOGIA DEL PROCESO

' DEFINICION DEL PROCESO PARTICIPATIVO:
ALIANZA DE PARTICIPACION

DIAGNOSTICO COYUNTURAL

#QUE HACE DIFICIL EL EMPRENDER EN ANDORRA?

ALIANZA DE PARTICIPACION

» Respetoa laopiniénde los demas.

» Aprender, escuchary mejorar el futuro

» Compartiry valorar el Tiempo invertido

» Quetodo sume

» Aportar experienciareal

» Aprovecharla experienciade los Técnicos presentes
» Tratar las cosas con Humor

» Potenciar el cooperativismo

» Sercreativosy responsables

» Tenery practicar principios éticos

» Demostrarel Amory la pasién por lo que hacemos

» Motivarnos activamente entre todos

» Compromiso a aportar ideas constructivas a este proceso
» Discreciéon con lo que se diga en los talleres

» Colaborar

» Creeren el Emprender.




DIAGNOSTICO COYUNTURAL

Se alaborars un diagrostio de la situacion actual def Municpio donde reside af
emprendedor;

Mﬁmkmmkmwmmmmda
emprendimienio, y de kos propios

Come emprender en Andorra, masdempmabmm individuales.

,ul"'-

Pobladon de diversos origines geograficos.

Tejido proeductive foczlizado en |2 Indusiria Minera y en servicios 2 esta_
Perdida de Oficios Tradicionales

Tejide asccative fuerte, aunque RO CoOMo Qremic en Conjunn.

Calidad y Cantidad de Servicies, aungque mejorables en algunos aspecins.
Buena formacion de la Juventud, pere sin salidas laborables.

Concepcion positiva de los diferentes gobiernos municipales, en cuanio su
posicionamiento comun en b defensa de los rubros productives .

Poca o nula valoracion de valores y sentido de pertenencia al Muniipio y 2 la
Comarca

Poca atencién u oferta de actividades a |z poblecion entre 12-25 afos.
Falz de educacion y espinimu del emprendedor.

J

;QUE HACE DIFICIL EL EMPRENDER EN
ANDORRA?

- N\

Lo Colectivo (Municipal) se refiere a los
Lo Individual se refiere a los procesos || recursos disponibles, materiales,
que cualquier persona tiene parallformativos, gremiales e institucionales
crear una idea de emprendimiento y || que posibilitan que un emprendedor
la lleve a cabo. crea, desarrolle y realice un proyecto
de emprendimiento.

\ _J




Desembolso considerable, en lo econdmico, antes de iniciar la
actividad.

Concepddon de las TICS muy pobre, sin entendimiento de la
potendalidad que tienen dentro de una iniciativa emprendedora

5e necesita fortaledmiento en el proceso de oreadon y
realizacion de un emprendimiento: Aprender a Creer en la ldea

Buroaada larga/tediosa, multitud de formatos en cada
asodacion de apoyo al emprendedor. (Varian)
C ondiciones fiscles duras

Canales de comunicadon entre el emprendedor y las
asodaciones de ayuda al emprendedor no funcionan

Apoyo y asesoria en lo individual, a lo largo del proceso de
creadon: Temores individuales.

Falta de Herramientas a la hora de conocer las necesidades del
Mercado

5e necesita formadon a la medida:- Formadon espedfica (fiscal,
ad ministracion, etc)

Desconodmiento del mercado (formadon en marketing)
Desconodmiento del proceso emprendedor

/Nulao mala valorizaciéon del emprendimiento:

Topicos preestablecidos con el emprendedor (carga social)

No existe Formacion reglada: especialmente dirigidaa los
menores en el colegio e institutos

No existe Formacién no reglada

No se educa en generarideas o en la creatividad

No hay conocimiento de los recursos e iniciativas existentes
Necesidad de hacer un plan estratégico municipal
Revalorizacion y conceptualizacion del emprendedor

Falta de conocimiento de las posibilidades

Necesidad de existencia de espacios de ensayo empresarial
Crear foros

Crear espacios de Intercambio

Crear figuras de Mentor

Administracion Ventanilla Unica, modelos Gnicos

Revalorizacion de los oficios tradicionales /




-

» Necesidad de Fortalecer el Concepto de lo "nuestro” como valor
a potenciar, ya sea, como municipio o Comarca.

» Analisis de las necesidades del Municipio, no solo de consumo
o de necesidad, sino, también de aquellas que fortalezcan el
tejido asociativo 6 sus integrantes.

» Fortalecer lo "intangible" lo que nos hace como somos.
» Necesidad de Excepcién de pago

» Fendmeno de emprender por necesidad.

» Necesidad de redefinicién de roles sociales o colectivos
» Se necesitan Inicio de dinamicas de apoyo mutuo.

» Construir espacios reales de participacién activa.

/

PROPUESTAS DEL EMPRENDEDOR®@

Formacion:

En dos Niveles Individual y
Colectivo

Area Socio cultural

Otros apoyos al emprendedor
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11



-Radaccion da wn nice ftinerane del procaso da creacion empraza )\
1

- idajorar al flujo da informacion da recursss disponiblas para ol amprandador.
- P la coordinacitn an todos los recwrsos asociativos @ institecionales ralacionados con el
am prandimiante an al Menicipio

~Dafinicion da un Lsgar da refamncia Gnics para &l ampendador, donda puada tanar accaso 2 todos
o racursos a informacian disponibla.

-Dizano dawn Modale unificade da atancion dal amprandador

-Encusntros paradicos con amprasanios y amprendadoras ooma intarcambio da sxparancias. Living
Lak,

-Fromevar accionas da tutorizacidn y saguimiants. dal amprandadion, mas alla dal parodo inicial
-Posibilitar wn Cantro da ensayo o recwrss on infraastructura disponible para los amprendadoras con
Costa cars,

~Jornadas para o fomanto y adicacibn anal Gso-da las TICS an @ amprandimiects.

DChrranta oz dos dnﬁmmmﬁutnmpu&:nsdnmmm wnicipal
mdmﬂmdﬂmm L i

Amnwmﬂﬂmhwﬂmgﬁmﬂﬂwmiﬁhmm

ﬂpmh;hn& mtllﬂqnhﬁ&wnm dnw;i m;wjmmj/

J

12



IMIENTO

HOJA DE RUTA DE EMPREN
EN ANDORRA

Es necesario la creacién de sinergias entre todos los actores en el Municipio y la Comarca para
promover un cambio en la concepcidn y valoracion del emprendimiento. Proponen que para el
funcionamiento de este Foro o Grupo, se generen dinamicas funcionales, efectivas y eficiente
propone que esté integradapor 7 u 8 miembros. 2 miembros del Ayuntamiento, 3 emp
2 Técnicos de emprendimiento y un miembro itinerante: propuesto segl’JrLI/a 1
la reunion.

Se propone como primera tarea la prepa on de un Plan estratégico a corto y
mediano Plazo, que podria tomar co punto de partida el proceso y las
propuestas hechas en estos talleres participativos. Las normas de funcionamiento

que orientaran el trabajo seran definidas en la primera reunién.

Prop t: lab d en este Proceso
ad de darle imi a estas; se prop Crear
un Grupo o ntada y apoyada desde el Ay i que de forma

! de Andorra, se reunan de forma

crear dinami de f del emprendi .
de las redes ciudadanas e impulso a los valores comunes que




IV. Dialogo Estructurado. - Yolanda Casaus (Concejala Delegada
de Emprendimiento y Energia del Ayuntamiento de
Andorra) y Ramon Lopez Planas (Concejal Delegado de
Participacion Ciudadana y Nuevas Tecnologias).

Inician su participacion agradeciendo a los presentes su participacion a lo largo
de todo el proceso, y lo importante que los resultados de este proceso tendra
para el futuro del emprendedor en Andorra.

En cuanto a las propuestas presentadas, valoran su objetividad, viabilidad
e importancia para incidir efectivamente en la mejora del entorno al
emprendimiento.

Manifiestan que para la puesta en marcha de esta Hoja de Ruta, es necesario
el protagonismo no solo del ayuntamiento, sino que también de las



asociaciones e instituciones de apoyo al emprendedor, y sobre todo de los
propios emprendedores. Por lo que la propuesta de formar un Foro o
grupo de Emprendedores que le de seguimiento a esta Hoja de Ruta
es imprescindible para continuar este proceso de apoyo al
emprendimiento en el Municipio de Andorra.

Proponen, siguiendo la Hoja de Ruta, reunirse en un fecha cercana para
concretar la formacion del Foro, funcionamiento y priorizacion de
intervenciones. Se decide, entre todos los asistentes, realizar esta reunion
el 13 de Noviembre a las 1900 horas.

En cuanto a la necesidad de formacion, propone que una vez establecido el
Foro de emprendedores, priorizar las tematicas y realizarlos de ser
posible este ano.

En cuanto a las demas medidas de apoyo al emprendedor que no son
competencia municipal, se comprometen a establecer sinergias
dinamicas de dialogo entre todos los recursos, entendiendo el Foro
como punto de encuentro para comenzar el fortalecimiento de una
red ciudadana.

Reconocen que la necesidad de fortalecer /la cultura del
emprendimiento es importante, asi como, que es un proceso paulatino
que es necesario definir a corto y mediano plazo. Es decir, que el
espacio para definirlo es en el Foro.

Es importante también hacer extensiva la participacion en el Foro de otros
colectivos que no estan presentes, pero que forman parte de las fuerzas
dindmicas del Municipio.

Concluyendo, todas las propuestas presentadas son asumidas por el
Ayuntamiento; pero, para definirlas y realizarlas desde el espacio de el Foro de
Emprendedores.

Esperando que este punto de partida que inicia hoy, conlleve la construccion
de redes y espacios participativos para la mejora de los colectivos e individuos.

Dando por terminada su intervencion. Toman la palabra los emprendedores,
valorando muy positivamente la disposicion del Ayuntamiento a colaborar, y
comprometiéndose a acompafar este proceso a través al Foro.
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3- ASISTENTES

El dia 24 de Octubre de 2012, a las 19:00, en las instalaciones del Centro de
Emprendedores de Andorra, se retnen los siguientes actores:

Responsables del proceso participativo:

- Yolanda Casaus (Concejala Delegada de Emprendimiento y Energia del
Ayuntamiento de Andorra).

- Ramon Lépez Planas (Concejal Delegado de Participacion Ciudadana vy
Nuevas Tecnologias).

- Elias Escanero (Técnico de la Direccién General de Participacion Ciudadana,
Accion Exterior y Cooperacion del Gobierno de Aragon).

- Luis Rivera (Consultora La Sabina Networking)

Entidades y agentes sociales que gestionan servicios y acciones de
apoyo al emprendedor:

- CAMARA DE COMERCIO: Olga Martin
- UGT: Begona Lafuente
-Juan Miguel Pedrosa
Jovenes emprendedores andorranos

- Jessica Cazorla Lopez

- José P. Gil Orrios (UPTA Aragodn)
- José Javier Lopez

- Claudia Caracoche

- Rebeca Folch

- Maria Laura Melluso
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4- CIERRE DE SESION

Como parte de las sinergias, consensos y acuerdos logrados en este proceso
participativo, y con el fin de darle seguimiento a la Hoja de Ruta, a través de
un grupo gestor o foro de emprendedores, asociaciones e instituciones de
apoyo al emprendimiento y autoridades municipales de Andorra: se acuerda
realizar la primera reunion de constitucion del Foro de
Emprendedores para el 13 de Noviembre a las 1900 horas.
Los objetivos de esta reunion seran, ademas, de la constitucion del foro y
decidir su composicion y funcionamiento; priorizar los temas a abordar con
una calendarizacién determinada.
Habiéndose agotado el orden del dia y logrando consensuar medidas de
seguimiento a los resultados de este proceso participativo, se da por finalizado

la sesion y el proceso.

Luis Rivera (La Sabina Networking)
Técnico Experto en Participacion
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